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دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر التقافة التنظيمية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس فيها 
الملخص 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر 

الثفافة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. واستخدمت الدراسة المنهج ا 
المسحيء؛ وذلك لمسح دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها » »؛ تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعة الاردنية والبالغ عددهم 2 عضدًا »اختيرت منهم عينة عشوائية من الكليات 
العلمية والإنسانية ٠‏ البالغ عددهم 348 عضوّاء وتم التوصل إلى النتائج التالية: إن المتوسط العام 
لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس فيها متوسطة بتوسط حسابي (3.22) وانحراف معياري (0.68) . كما 
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5.05) -2 لدور رؤساء 
الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس فيها تعزى لمتغير الرتبة والخبرة على جميع المجالات وأوصت الدراسة بتشجيع وتحفيز 
زجاع الأفساء #العكل ,على بكو الثقافة التفظيقية تظراق متتو عة وو إخراء المرية بن الدر اباك هرم 
موضوع الدراسة في الجامعات الاردنية بحيث توفر لصانعي القرار قاعدة علمية تساعدهم 
بالاعتماد عليها في معالجة الواقع الحالي للحصول على ما هو مرغوب فيه. 


المقدمة: 

تشكل الأقسام الأكاديمية الوحدة التنظيمية الأساسية في المؤسسات الجامعية» حيث تتطلع 
بالدور الأكبر في تحقيق أهداف الجامعات في نشر المعرفة وتنميتها من خلال البحث وتطبيقها في 
خدمة المجدمع. إطباقة إلى كوتها الإكاحة الإساسية للجامعة؛ ٠‏ فهي تمثل لامي ما تمثله الخلدة 
لكر حو ا ا د ور المواد 00 
اختصاصه يقوم على بحثها ويكون لكل قسم كيانه المستقل من الناحية العلمية والادارية 
وقد أصبحت مكانة الجامعة ترتكز على أداء أقسامها بل إن سمعة الجامعة ذاتها تتحدد 
بنوعية الأقسام الأكاديمية التي تتألف منها. 
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وتعتبر الجامعة إحدى المؤسسات المجتمعية التي تعمل على خدمة المجتمع من خلال الطاقات 
البشرية المتوفرة فيهاء والتي تعمل على تحقيق الأهداف والغايات التي تسعى لتحقيقها من موظفين 
وأعضاء هيئة تدريسء» ورؤساء اقسام كونهم يعملون جميعا لخدمة المنظمة التربوية. 

وعرف( 41233/61,2009) رئيس القسم بأنه التشخص المسؤول عن الإشراف على 

الشؤون العلمية والإدارية والمالية بالقسم في حدود السياسة العامة للمؤسسة الجامعية وفق 
الأنظمة واللوائح والقرارات المنظمة لها وهو حلقة الوصل بين القيادات الجامعية ويجود أداءه 
في القسم وبما يحقق أهداف جميع الاطراف ويحقق جميع الاهداف التعليمية والبحثية والخدمية. 
وعليه يعرف رئيس القسم بأنه الشخص الذي يقود القسم من جميع النواحي ويشرف على جميع 
العمليات التعليمية والإدارية بداخله. 

فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكتسبه العاملون والإداريون من أنماط سلوكية وطرق تفكير وقيم 
وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمة التي يعملون بها ثم تضفي المنظمة على 
ذلك النسق الثقافي لجميع موظفيها خصائصها واهتماماتها وأهدافها وقيمها ما يحدد شخصية 
المنظمة ومما يجب الانتباه له أنه لا توجد منظمة ثقافتها مشابهة تماما لثقافة منظمة أخرى حتى 
لو كانت تعمل في القطاع نفسه» فهناك جوانب عديدة تختلف فيها ثقافة المنظمات فكل منظمة 
تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بهاء ومن جوانب الاختلاف بين المنظمات: أنماط اتصالاتها ونظم 
العمل والإجراءات» وعملية ممارسة السلطة» وأسلوب القيادة» والقيم والافكار ولما كانت 
المنظمة تتأثر بالثقافة السائدة في المجتمع» فإن ذلك يجعل المنظمات التي تعمل في نفس البيئة 
الاجتماعية تتشابه أيضاً في بعض جوانب وأبعاد ثقافتهاء ولو أخذنا منظمتين تعملان في نفس البيئة 
الاجتماعية سنجد أن ثقافتيهما ليستا مختلفتين ومتشابهتين تماما2004 ,داءع2ة1])) 
مكونات الثقافة التنظيمية: 
تعكس القيم في المنظمة قيم الفرد والجماعة العاملة في المنظمة وأن هذه القيم تساعد في حل 
المشكالات التي تواجه المنظمة» » فمن الاعتقاد الواسع التصرف بطريقة معينة» إنها تشكل معايير 
معترفًا بها ومقبولة توجه سلوك الأفراد على جميع المستويات وبالتالي تخلق قيمًا للمنظمة نفسها 
(2014 موقط 0) 


هناك ثلاثة مكونات لثقافة المنظمة» وهي: عمليات الاستحواذ التي تمثل أوضح مستويات الثقافة 
في المنظمة وفي البيئة الاجتماعية للمؤسسة؛ والابتكارات واللغة التي تستخدمها المنظمة في 
كتابتهاء واهتمامات وسلوك الأفراد. هي النظريات التي تستخدمها المنظمة والتي تعمل على توجيه 
سلوك الأعضاء وتقودهم إلى التفكير والتفكير بعناية في الأشياء والأشياء المحيطة؛ والافتراضات 
الأساسية لا تخضع للنقاش أو ال مواجهة(1 201 ,طهطة”177 1ع0طم) 

توجد مجموعة من خصائص الثقافة التنظيمية » أول ما يميزها أنها نظام معقد يتكون من 
مجموعة من المكونات أو العناصر الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض لتشكل هذه الثقافة » 
ويمكن تقسيم هذه المكونات إلى ثلاث مكونات أساسية الأقسام: المكونات غير الملموسة: وتشمل 
جميع العناصر غير الملموسة من الأخلاق والقيم والمعتقدات والأفكار التي يحملها الأفراد » 
والمكونات السلوكية: وتشمل جميع العناصر السلوكية لمختلف العادات والتقاليد والأخلاق والفنون 
والممارسات »وى المكونات المادية: وتشمل جميع الأشياء الملموسة في المنظمة مثل المباني 
والأدوات والمعدات والمنتجات وما إلى ذلك » والسمة الثانية لخصائص الثقافة التنظيمية وهو نظام 
متكايل وتكاس: الجميع: نكودات الثفافة التنظيمية: ناهذا هنا يكين تمامنك واستور ار واستعرارية 
هذه الثقافة. الثقافة التنظيمية هي نظام تراكمي وراثي بحيث يعمل كل جيل من العاملين في 
المؤسسة على توريثها للجيل الذي يليها من خلال التعلم والمحاكاة» وتتراكم الثقافة من خلال ما 
تضيفه الأجيال. من العناصر الجديدة» وتتميز الثقافة التنظيمية بخصوصية التكيف: إن بقاء الثقافة 


2569 


0.287-2م ,(10)2 ,(ك5ذل-ل585ع60) دععمعاء؟5 أوأعه5 1ه أوصاناهل 


التنظيمية واستمرارها يتطلب منها التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة» وهذا استجابة 
لمطالب واحتياجات العمال من ناحية وتهديدات المنافسين من ناحية أخرى. 
مشكلة الدراسة: 

تترك الثقافة التنظيمية بمكوناتها المادية والمعنوية بصماتها على المنظمات الإدارية بصفة عامة 
والأجهزة الرقابية بصفة خاصة وتكسب كل منها سمات شخصية تميزها عن غيرهاء كما توفر 
الإطار الذي يوضح طريقة أداء العمل والمعايير التي يتم من خلالها ربط الأفراد بالمنظمة» ومع 
تزايد المشكلات التنظيمية المعاصرة ظهرت حاجة المنظمات الإدارية الى تفسير تلك المشكللات 
»حيث إنها بدت من وجهة نظر الباحثة أنها تنبع من الأسباب التالية: الموضوع شيق وجدير بالبحث 
والدراسة الموضوع جديد والبحوث فيه قليلة» لفت انتباه الباحثين نحو حساسية وأهمية هذا 
الموضوع وفتح مجال أكثر للبحث فيه و تأدية الواجب المطلوب من الباحثة وهو محاولة إفادة 
الجامعات الأردنية بأكبر قدر ممكن من أجل التغير والتحسين. 
هدف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة توافر الثقافة التنظيمية في الجامعة الاردنية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. 
أسئلة الدراسة: 
ما دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر التقافة التنظيمية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05-0) في تقديرات عينة الدراسة لدور 
رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية تعزى لمتغيري (الرتبة» 
سنوات الخبرة)؟ 


أهمية الدراسة: 


نشر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء 9000 ويؤمل. ل الدراضة 
الجهات الآتية: 

رؤساء الأقسام في الجامعة: وذلك من خلال الاستفادة من تحسين أدائهم» وتطويره» ومعرفة مواطن 
القوة لتعزيزها ومواطن الضعف لإصلاحها للوصول إلى الثقافة التنظيمية المطلوبة. 

الجامعة: وذلك من خلال تحقيق أهدافهاء وتحسين جودة المخرجات لمجاراة متطلبات سوق العمل» 
ورفع سمعتها وتصنيفها بين الجامعات. 

الباحثون: وذلك من خلال الاستفادة من الأدب النظري ونتائج الدراسة. 


الدراسات السابقة: 


تم تناول ات السابقة ذات الصلة التي أجراها باحثون ومفكرون إداريون في مجال الثقافة 
أجرى 5 (2013) 0 تهديم لف الأبعاد التي تشكل الثقافة التنظيمية, والتعرف على 
ا و او و ار للد لوي ا 
صغيرة ومتوسطة بولاية ورقلة » وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: هناك أثر للثقافة 
التنظيمية السائدة على أداء الموارد البشرية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة حيث تؤثر المشاركة 
في اصع القزار وكدلك الالنزام واسترام الوقت على أداء الموارد البشرية » وأظهرت النتائج أن 
الإبداع و الابتكار في المؤسسة له تأثير واضح على الأداء » وأوصت الدراسة بضرورهة ة زيادة 
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الاهتمام بمجال الثقافة التنظيمية الإيجابية من جانب الإدارة والعاملين » لأن الاهتمام بمجال ثقافة 
المنظمة يساهم في تطوير مستوى الأداء فيها » إضافة إلى مشاركة العاملين في صنع القرار ورسم 
السياسات والتوجهات المستقبلية للمؤسسة. 

أجرت :11312603 7132128 (2011) دراسة هدفت إلى درجة تفويض الصلاحيات إلى عمداء 
الكليات الأكاديمية فى الجامعات الأردنية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية والأداء الوظيفى بين رؤساء 
الأقسام. وقد ضمت عينة الدراسة (206) رئيس قسم. تم استخدام الاستبيان كأداة دراسة. وخلصت 
الدراسة إلى أن درجة تفويض الصلاحيات إلى عمداء الكليات الأكاديمية في المجلة الأردنية للعلوم 
التربوية في الجامعات الأردنية كانت عالية من وجهة نظر رؤساء الأقسام. وكان مستوى الأداء 
الوظيفي لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية مرتفعاً من وجهة نظرهم. كما كشفت 
النتائج عن ارتباط إيجابي بين درجة تفويض السلطة لعمداء الكليات الأكاديمية في الجامعات 
الأردنية. ومستوى الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي لعمداء الكليات الأكاديمية في الجامعات 
الأردنية» ومستوى الثقة التنظيمية والتوظيف. 


وأجرى2156123 (2016) دراسة هدفت إلى تعرف مستوى الأداء الإداري لرؤساء الأقسام في 
كليات العلوم التربوية في الأردن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وفق المتغيرات (الجنس» 
الجامعة» المرتبة الأكاديمية). تكونت عينة الدراسة من (167) عضو هيئة تدريس في الجامعات 
الحكومية والخاصة» وتم عرض النتائج. أوضحت الدراسة أن مستوى تقييم عينة الدراسة للأداة 
ككل كان متوسط الدرجات حيث جاء مجال العلاقات الإنسانية في المرتبة الأولى بدرجة عالية من 
التقدير. » بينما مجالات القيادة الإدارية, واتخاذ القرار» والتخطيط والتنظيم» والتقويم والمتابعة, 
والنمو العلمي والمهني» » وشؤون الطلاب بتقدير متوسط » كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة 
إحصائية لتأثير الجنس ولصالحهم. نسبة الذكور وأثر الجامعة لصالح الجامعات الحكومية وعدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية. أثر الترتيب الأكاديمى فى مجالات الدراسة ووجود فروق فى 
الدرجة الكلية للأداة لتأثير المرتبة الأكاديمية لصالح من هم في رتبة أستاذ وأستاذ مشارك. 1 


وأجرى 01تدتنةد1 41-0 320 53031001 (2016) دراسة هدفت الى التعرف على النمط 
القيادي السائد لدى رؤساء الأقسام في جامعة الباحة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسء وقد تم 
استخدام المنهج الوصفي المسحي» » تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
الباحة والبالغ عددهم (894) عضواء وبلغت عينة الدراسة (282) عضواء وأظهرت نتائج الدراسة 
أن النمط القيادي السائد لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية كان النمط الديمقراطي وبدرجة ممارسة 
كبيرة» تلاه النمط التسلطي وبدرجة ممارسة قليلة» وفي المرتبة الأخيرة النمط التسيبي وبدرجة 
ممارسة قليلة» كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في استجابات أفراد عينة الدراسة 
تبعاً لمتغيرات النوع الاجتماعي والجنسية» ووجود فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيرات نوع الكلية 
ولصالح الكليات الإنسانية. 


أجرى طاعطوطة:213 (2019) دراسة تهدف إلى التعريف بالتقافة التنظيمية السائدة لدى مدراء 
ورؤساء الأقسام في أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمنية بدولة الكويت وعلاقتها بالإبداع الإداري 
تكونت عينة الدراسة التي تمثل المجتمع نفسه؛ من (50) عضو هيئة تدريس تم اختيارهم بالطريقة 
المقصودة, ووجدت الدراسة أن تقييم ممارسة الثقافة التنظيمية السائدة مرتفع في جميع المجالات» 
ودرجة تقدير ممارسة الإبداع الإداري عالية في جميع المجالات» وأظهرت نتائج الدراسة علاقة 
إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدرجة. الثقافة التنظيمية السائدة والإبداع الإداري بين مديري 
ورؤساء الأقسام. 
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وقام ماك كفري 045:9 »2012:81) (بدراسة هدفت إلى الكشف عن مدى تأثير الثقافة 
التنظيمية على التغيرات والتأثيرات التي حدثت في كلية جيفرسون (0911-2102)» وتوضيح 
كيف استفاد أساتذة الكلية من الثقافة التنظيمية في تنفيذ الاستراتيجيات التربوية. تم جمع المعلومات 
من الوثائق وسجلات الأرشيف في المكتبة. كلية جيفرسون ومقرها ولاية ميسوري بالولايات 
المتحدة الأمريكية» وأظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية الفعالة والتغيرات 
الثقافية والإنجازات العلمية التي حدثت في الكلية. 

وأجرت هوبز وهويل (2014 , (65مم110 2 11011697, دراسة حاولت الكشف عن العلاقة 
بين الثقة التنظيمية والمتغيرات المتعلقة بجودة أداء عضو هيئة التدريس وقدرته على اتخاذ 
القرارات والشفافية بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات» وأثر الثقة التنظيمية على العلاقة بين 
أعضاء هيئة التدريس. والمسؤولين» ولتحقيق أهداف الدراسة تم إجراء المقابلات واتخاذ 
الملاحظات أظهرت نتائج الدراسة أن تصورات أعضاء هيئة التدريس حول المناخ الآمن والحرم 
الجامعي في المشاركة في صنع القرار والشفافية تؤثر بشكل إيجابي 
وأجرى ديسللي ورجا وأندراو س (201615ى يى 19(3 ,2018,106556116) دراسة هدفت إلى 
وصف تصورات الثقافة التنظيمية وانتشار سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس 
في كلية الصيدلة بجامعة تورو بكاليفورنيا » وهدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
وسلوكيات المواطنة التنظيمية »تكون المجتمع من (600) عضو هيئة تدريس وعينة عشوائية 
قوامها (177) من أعضاء هيئة التدريس » ووجدت الدراسة علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية 
بعواملها الخمسة (التوجه نحو الإنجاز » والمهنية » والاستقرار » والدعم » والتأمل) وسلوكيات 
المواطنة التنظيمية. 
مجتمع الدراسة وعينتها 
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية للعام الدراسي 
10170 17 
تم الحصول على عينة الدراسة على مرحلتين المرحلة الأولى تم اختيار العينة قصديّاء في الجامعة 
الاردنية إذ تم اختيار العينة من عدة اقسام من كليات الجامعة بطريقة قصدية وذلك للحصول على 
عينة ممثلة للدراسة وأقرب الى الواقع» وبعد ذلك تم اختيار (348) عضو هيئة تدريس ويظهر ذلك 
في الجدول 


جدول (1). توزيع عينه الدراسة حسب الكليات 

الكلية عدد الاستبانات النسبة المئوية 
إنسانية 165 232000 
علمية 167 4680 
المجموع 2348 109 














أداة الدراسة: قام الباحث ببناء أداة الدراسة الحالية والمتمثلة باستبانة» وذلك بعد الاطلاع على 
.الأدب التربوي والدراسات ذات الصلة 

تكونت أداة الدراسة في صورتها الأولية من (50) فقرة» تم عرضها بصورتها الأولية :صدق الاداة 
على (12) محكماء من ذوي الخبرة والاختصاصء حيث تم اعتماد الفقرات التي حصلت على نسبة 
.اتفاق (080//) فما فوق وتم إجراء التعديلات البنائية واللغوية بناء على ملاحظات المحكمين 

ثبات الأداة: للتحقق من ثبات الأداة تم حساب الثبات باستخدام طريقتين: الأولى طريقة الاختبار 
وإعادة الاختبار .(766656 -196) والثانية عن طريق الاتساق الداخلي باستخدام معادلة (ألفا 
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كرونباخ12م 1ك 0119 ). الطريقة الأولى: عن طريق تطبيق الاستبانة على عينة 
استطلاعية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الاردنية في الدراسة تكونت من (30) فطبو 
هيئة تدريس. بعد ذلك تم تطبيق الاستبيان على العينة نفسها بعد أسبوعين» من خلال التحقق من 
مدى ملاءمة الفقرات لبعضها البعضء والتأكد من عدم وجود تداخل بينها. من خلال ار 
معامل ارتباط بيرسون (الشخص) من خلال الحصول على استجاباتهم في برنامج النظم الإحصائية 
(58055) وتم العثور على معاملات الارتباط لمجالات أداة الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون. 
متغيرات الدراسة: 





الرتبة ولها ثلاثة مستويات: أستاذ مساعدء أستاذ مشاركء أستاذ. 
سنوات الخبرة ولها ثلاثة مستويات: من سنة إلى خمس سنوات؛ من ست سنوات إلى عشر سنوات» 
أكثر من إحدى عشرة سنة. 
المتغير التابع ويشمل: دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
:نتائج الدراسة ومناقشتها 
فيما يأتي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول» والذي ينص على: ما دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة 
الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 
للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والجدول (2) يبين ذلك: 
جدول (2) ' 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها 
رقم ا الانحرا | ال 
المتوسط ف تر 1 
3 المجال الحساتي المعوان: م الدرجة 
يي ف 
1 عناصر الثقافة الداعمة للعمل الجامعي 2.4 0 |1 |إمتوسطة 
2 القيم التنظيمية 3.23 9 2 إمتوسطة 
3 [التوقعات التنظيمية 2312 1 |2 إمتوسطة 
25 |الأعراف التنظيمية 23.21 1 |7 إمتوسطة 
الدرجة الكلية لواقع دور أعضاء هيئة التدريس 3222 8 |- [إمتوسطة 














يتبين من نتائج الجدول )2( أن دور رؤساء الاقسام الأكاديمية في الجامعة الاآردنية في نشر 
حببايي (22 .3) وانحراف معياري )2066 وقد جاء مجال عناصر الثقافة الداعمة للعمل الجامعي» 

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.24) وبدرجة متوسطة » وجاء مجال التوقعات التنظيمية في 
المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.23) بدرجة متوسطة» وجاء مجال التوقعات التنظيمية والقيم 
التنظيمية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )22 3( بدرجة متوسطة وجاء مجال الأعراف 
التنظيمية في المزتية الأخيرة وفيما يلي عرض الننائج لكل.مجال علي يحده 

للاجابة عن الفقراك المتطفة بهذا المجال حديت المتوسطلات الحدابية والاتسن ]فاضت 

المعيارية 
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جدول (3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 
مجال عناصر الثقافة الداعمة للعمل الجامعي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

















رقم سط ١ف‏ تيت 

الفقر الحسا | المعيار 

3 بي يِِ 

6 | تسهم التثقافة التنظيمية في الثقة لدى الموظفين | 3.29 | 0.79 1 متوسط 
في الجامعة 0 

5 اتعمل الإدارة و الموظفين على المشاركة 8 080 21 متوسط 
الفعلية في جميع أنشطة الجامعة 03 

3 | تؤكد الثقافة التنظيمية على الجانب الإنساني 7 081 3 متوسط 
في العمل 0 

4 | توصف العلاقة بين الإدارة والموظفين 5 (0.80 |4 |إمتوسط 

9 |تؤكد ثقافة الجامعة على العدالة والمساواة بين | 3.24 |0.81) |5 أمتوسط 
الموظفين 3 

60 | تسهم الثقافة التنظيمية للجامعة في التعبير عن | 3.24 0.82 5 متوسط 
الرأي بحرية . ةَ 

1 |اتؤكد إدارة الجامعة الاتصالات واللقاءات بين | 3.17 |0.80 |7 متوسط 
الموظفين خارج حدودها 03 

2 | تدعم الجامعة المشاركة في صنع القرار 6 |0084 8 متوسط 

الدرجة الكلية 3 |0.70 ]- متوس 

طة 




















بينت النتائج في الجدول (3) أن درجة تقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال عناصر الثقافة 
الداعمة للعمل الجامعي على المجال الثاني ككل جاءت متوسطة بمتوسط حسابي ((3.23وانحراف 
معياري (0.70)»؛ وأظهر الجدول أن الفقرة (16) (تسهم الثقافة التنظيمية في الثقة لدى الموظفين 
في الجامعة) قد احتلت المرتبة الأولى» بمتوسط حسابي (3.29) وانحراف معياري (0.79) 
وبدرجة متوسطة. وجاءت الفقرة (16) (تعمل الإدارة والموظفين على المشاركة الفعلية في جميع 
أنشطة الجامعة.) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.28) وانحراف معياري (0.80) وبدرجة 
متوسطة:» بينما احتلت الفقرة (12) (تدعم الجامعة المشاركة في صنع القرار) في المرتبة الأخيرة 
بمتوسط حسابي (3.16) وانحراف معياري (0.84) وبدرجة متوسطة. 
المجال الثاني: القيم التنظيمية 
للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 


204 






































.... 10031 01 لإأأوزع/اأصنا عط غ3 كأمع م مهمء0 غأممعلهءم 5ه دلموعط عط1 


جدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
والاتحر بريه والدرجة و يرات افراد عي ر 
مجال القيم التنظيمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 


رقم الفقرات المتوسط | الانحرا | التر | الدرجة 

5 المعياري 

7 |يسهم رؤساء الاقسام في وضع مقترحات لتطوير | 3.26 |60.80 |1 |متوسطة 
الأداء 

1 |يوجد اهتمام بتطوير الموظفين مهنيا وإداريا. 44 082 2 متوسطة 

4 ايتم ربط العمل بالقيم الأخلاقية (النزاهة والشفافية) ‏ | 13.24  0.81|‏ |21 |متوسطة 

5 | يحرص رؤساء الأقسام على اشباع حاجات 4 |0.85 |2 إمتوسطة 
الموظفين للتقدير والاحترام. 


بين الموظفين في الجامعة. 
0 إيتم الاهتمام بحل ومعالجة المشكلات التي تواجه 0 (0.79 |6 (متوسطة 
الموظفين من قبل رؤساء الأقسام. 
2 | توجد ثقة متبادلة بين الموظفين مع بعضهم ورؤساء |13.207 |0.83 6 |متوسطة 
الأقسام 
3 | يسود الجامعة جو من الترابط والتماسك بين رؤساء |3.17  0.82|‏ |8 أمتوسطة 
الأقسام وأعضاء هيئة التدريس 
9 | إيجاد اهتمام كبير بالعلاقات الإنسانية بين الموظفين ‏ |7 3.17 |0.81 58 متوسطة 
في الجامعة 
الدرجة الكلية 72 |0771 |- متوسطة 
بينت النتائج في الجدول (4) أن تقديرات أفراد عينة الدراسة على المجال الثالث القيم التنظيمية 
ككل جاءت متوسطة بمتوسط حسابي (3.22) وانحراف معياري (0.69): وأظهر الجدول أن 
الفقرة (17) (إيسهم رؤساء الأقسام في وضع مقترحات لتطوير الأداء) قد احتلت المرتبة الأولى» 
بمتوسط حسابي (3.26) وانحراف معياري (0.80) وبدرجة متوسطة: بينما احتلت الفقرة (19) 
(إيجاد اهتمام كبير بالعلاقات الإنسانية بين الموظفين في الجامعة) في المرتبة الأخيرة بمتوسط 
حسابي (3.17) وانحراف معياري (0.81) وبدرجة متوسطة. 


























المجال الثالث: التوقعات التنظيمية 
للإجابة غن الفقراث المتعلقة بيذا النجال .حسيت المكوسظات الحسادية والآقدر افك 
المعيارية 
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جدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 
مجال التوقعات التنظيمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 


3 
لحل _| السيارى 
يأك رؤساء الأكسام بحين الاعتيار الجهود 
ا التي 
يحافظ على سمعة ومكاتة الجامعة. 





بينت النتائج في الجدول (5) أن درجة تقديرات أفراد عينة الدراسة على المجال الرابع التوقعات 
التنظيمية ككل جاءت متوسطة بمتوسط حسابي (3.24) وانحراف معياري (0.85) وأظهر 
الجدول أن الفقرة (31) (أخذ رؤساء الأقسام بعين الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف الكفء 
والمميز الذي يحافظ على سمعة ومكانة الجامعة.) قد احتلت المرتبة الأولى» بمتوسط حسابي 
(3.26) وانحراف معياري ((0.84) وبدرجة متوسطة: بينما احتلت الفقرة (29) (يهتم رؤساء 
الأقسام بالمخزون المعرفي لمجابهة أي نوع من الضغوط.) في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
(3.21) وانحراف معياري (0.85) وبدرجة متوسطة. 
المجال الخامس: الأعراف التنظيمية 

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية 
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جدول (6) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لتقديرات 0 0 


امك الاتحراف ثيب ١|‏ درجة 
ا المعياري 
ا ع 








بينت النتائج في الجدول ( 6 ) أن درجة تقديرات أعضاء هيئة التدريس على المجال الخامس 
الأعراف التنظيمية ككل جاءت متوسطة بمتوسط حسابي (3.20) وانحراف معياري (0.71)» 
وأظهر الجدول أن الفقرة ( 37 ) يحرص رؤساء الأقسام على التقيد بالأنظمة والتعليمات المعمول 
بها) قد احتلت المرتبة الأولى» بمتوسط حسابي (3.27) وانحراف معياري (0.80) وبدرجة 
متوسطة» وجات الفقرة ( 33) (يحرص رئيس القسم على الاجتماع بموظفيه بشكل دوري 
لمناقشة قضايا العمل ) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.26) وانحراف معياري (0.81) 
وبدرجة متوسطة »٠‏ بينما احتلت الفقرة (38) (يقوم رؤساء الأقسام بمعاقبة المخالفين للقوانين 
واللوائح.) في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (3.15) وانحراف معياري (0.88) وبدرجة 
متوسطة. 

:ثانياً نتائج السؤال الثاني 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(0.05-0) في تقديرات عينة الدراسة لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر 
الثقافة التنظيمية تعزى لمتغيري (الرتبة» سنوات الخبرة)؟ ش 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لدور رؤساء الأقسام 
الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية تعزى إلى المتغيرات: الرتبة» سنوات 
الخبرة» والجدول )7( يبين النتائج: 
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الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية 
في نشر الثقافة التنظيمية تُعزى إلى المتغيرات: الرتبة» سنوات الخبرة 


المتغير العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
الرتبة أستاذ مساعد | 117 118 7. 
َ أستاذ مشارك )| 239 19 6. 
سنوات1_5 109 10 7. 
سنوات الخبرة سنوات6_9 131 118 4. 
سنوات فأكثر10 | 116 1118 06 . 

















يبين الجدول (7) وجود فروق ظاهرية في مستوى دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية وفقاً للمتغيرات (الرتبة. سنوات الخبرة)» للتأكد فيما إذا 
كانت هذه الفروق دالة إحصائياً تم استخدام اختبار (3 ادامر 00 والجدول [ 69 يبين 
النقائج 
جدول (8) 
نتائج اختبار 3 -4 ىر 002 لدلالة الفروق في مستوى دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية وفقاً للمتغيرات (الرتبة» سنوات الخبرة) 


78 30 الدلالة | مربع 
مجموع درجاته ١١‏ «مدى قية: 8 0 
| االوريياف ١‏ لحريو الوك ماقي بالخ ا 
الرتبة | 707. 1 77 1.434 |2232 204 
سنوات | 629. 0 0614 |638. 529 004 


الخبرة 
الخطأ | 168.473 2302 3 
المجموع ١‏ 170.530 346 
يبين الجدول (8) عدم وجود فروق في مستوى دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 

الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية وفقاً للمتغيرات الرتبة أو سنوات الخبرة. 


تحليل الأبعاد 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 


دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية وفقاً للمتغيرات الرتبة 
وسنوات الخبرة» والجدول (9) يبين النتائج 
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الرتبة 


سنوات 


الخبرة 
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المتغير 


أستاذ 
مساعد 


6-9 
سنوات 


10 
سنوات 





المتوسط 
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 
المتوسط 
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 
المتوسط 
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 
المتوسط 
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 
المتوسط 
الحسابي 
الانحراف 
المعياري 





المجال 
الأول 
015 


04 
01158 
0/73 
012 
069 
0116 
0/1 
012 


015 





الجدول (9) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة 


الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية وفقاً للمتغيرات الرتبة وسنوات الخبرة 


المجال 

الثاني 
0113 
069 
010 
0,2 
013 
066 
01115 
0,2 


012 


0113 





المجال 
الثالث 
010 


0/1 
01158 
072 
012 
065 
013 
0/0 
0130 


010 





المجال 
الرابع 
4.6 


0/0 
0117 
0/1 
01 
067 
0112 
0,2 
01131 


016 





المجال 

الخامس 
4.11 
0,0 
117 
072 
0413 
009 
112 
009 
0119 


4.11 





المجال 
السادس 
4.11 


0/0 
0410 
0/0 
4.15 
0/0 
421 
067 
0114 


4.11 


يبين الجدول (10) وجود فروق ظاهرية في مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات العيارية 
في أبعاد دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية وفقاً 
للمتغيرات الرتبة وسنوات الخبرة: للتأكد فيما إذا كانت هذه الفروق دالة احصائياً تم استخدام اختبار 


)١]4710174(‏ والجدول (11) يبين النتائج 
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المجال 
السابع 
4.15 


04 
0118 
0/3 
012 
069 
011/6 
0,1 
012 


013 









































287-2.مم ,(10)2 ,(5ذ5ل-ل815د5ع20) د5عءمعاء5 أدأعه5 01 أوصاناهل 


جدول (10) 
نتائج اختبار 4 8141/01) لدلالة الفروق في مستوى أبعاد دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الود اي حر التوايه لطم ,ا ليوات الرتبة وسنوات الغيرة 


فك | تحية| سيت | | 

المريمات لله المربعات 20 0 

-- ليه كا ا اكه اس 15 الل 15 ل 011 
لدت | تتوقسات'تتطييية_ _ | 404.] _ !| 4014| 786 | _376] 0002 
١‏ الاسافتتطيية__ | 1997| 1[ 015997 2111| 147.| 006 
لوقت التنليمية 


يي ب ته 

واك راك الدع ال نع ل 11 الاك 

2 راع ارزع لاد 7ع لاا ااا ااا 

ككس > > 6 1 :نز شا لها نع 3ك 131 الك 
لكشك كه الك لكك 

عاس 5 قص كدت تن |-175350 و 177771 

المجموع | اتيولتتظمية | 150278 1139لا 
١‏ اتوقستاتنطيسية ‏ | 175218 341[ ا | | |0000 
00 الأعرافاتطيية ‏ | 11772560 1341 1 ا 





يبين الجدول (10) عدم وجود فروق في مستوى أبعاد دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة 
الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية تعزى إلى الرتبة أو سنوات الخبرة. 

لقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ((0-0.05 
لتقديرات عينة الدراسة لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة 
التنظيمية تعزى لمتغير الرتبة على جميع المجالات ١‏ عناصر الثقافة الداعمة للعمل الجامعي؛ 
القيم التنظيمية » التوقعات التنظيمية » الأعراف التنظيمية ) والمقياس ككل» وقد تعزو الباحثة 
السبب في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هذه المجالات أن ما يطبق من تعليمات 
وقوانين وطبيعة عملهم سواء كمساعد أو مشارك هي نفسها تطبق على الجميع ٠‏ وأهدافهم مشتركة 

من أجل الوصول إلى نشر الثقافة التنظيمية بشكلها المطلوب. 

أما بالنسبة لمتغير الخبرة فقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية عند مستوى (0.05-0) لتقديرات عينة الدراسة لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة على جميع المجالات (عناصر 
الثقافة الداعمة للعمل الجامعي» القيم التنظيمية ٠‏ التوقعات التنظيمية » الأعراف التنظيمية) 
والمقياس ككلء وقد تعزو الباحثة السبب في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هذه 
المجالات إل أن المهام الإدارية المطلوبة من رؤساء الأقسام هي نفسها بغض النظر عن الخبرة 
الإدارية» وأن الصلاحيات الممنوحة لهم هي نفسها بغض النظر عن الخبرة »وعدم خضوع رؤساء 
الأقسام لحضور مؤتمرات تسمح لهم بتبادل الخبرات فيما بينهم. 
:التوصيات 
في ضوء النتائج السابقة» توصي الدراسة بما يلي: 
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إن المتوسط العام لدور رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية في نشر الثقافة التنظيمية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها بلغ (3.22) وبانحراف معياري (0.68) وبدرجة متوسطة؛ 
وعليه توصي الباحثة بضرورة إشراك جميع العاملين بنشر الثقافة التنظيمية وتفعيل العمل بنظام 
فرق العمل مما يفعل روح العمل الجماعي بينهم وهذا يدل على وعي واهتمام بنشر الثقافة التنظيمية 
في الجامعة الأردنية من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية. 

اعتماد أدوات الدراسة الحالية من أجل إجراء دراسات مشابهة لموضوع الدراسة الحالية. 


تدعع مع رع1ع 5 

15 3250 أصضعممعع1/3063 لإأأادب© (3غ10 .(2011) ك3ططثم تممه قطبالا ,رمستطحه-اعمطم 
01830123103١‏ عطأاأدلاءءط عط 1ه غطعنا مأ لإأأومعلااصنا لإعااولا طغأيه5 مغ بغز أطدءأاممم 
.أ ملاوط ,انا أو5ث3 ,لإأأواع/اأطلا أناأو45 ردأدوعط ماطط ععطذذاطنام صنلا رعء نان 


.1 13طنا دكمسقطك متك :3160© نهةألاقطعط أقمه23]1 أموع01 .(2011) ععمططكم ,رطقطقنلا-اعمطم 


عط 05 عع ممص ممعم عل/الأت أوأماصم0ة عطخ غه لإأأاهعء عطآ .(2016) نودملا ,أاظ-ام 
عط 05 أمأممللاعألا عطخا مرمع] د5ععمعاء5 أجمه أ أدعبالع ه دعا غابعوء عطخأ ما كأخصعم مومعل 
.(1) 43 ركععمعء5 أهمم ل أوعنبالع ردع أل 5 0 أتصعنهل .دع طصمعص لإأاناءة] 


مأطومع30ع١‏ عصأاأةلاعءم عط1 .(2016) وعناهلظا ,ألصقطو-اى 0ص3 5قلخالهادلظا ,اللادصخقطك-ام 
لمع12ادأععم5 عطا .لإأأئاع/اأمنا قط83-الم 36 05دعط أمعصمغومع0 عصمصة عالإأد 
.260-75 ,(10) 5 ,أقصعناهل أقصه أ ومععغما أهمم أ غأوعبلع 


م .ل5]310أصمتام30 اممطءد 5ه دعامأعصامط .(2009) 0وصمصسقخطسل/ة ممه طمعتصم 
٠‏ لاطأ ؤأما عصة عصمتطدأاطبط عه] طعءىدا/لا عط أه عدونهن 


عط عصاألاأنا8 مه ع انان 1م230 أصوع:0 ]0 أعدمما عغط1 .(2017) ,ة]أم03 ,أدنعباعنام8 
أموعك-اع روأدعط! 0/4 ل0عطذذاطنامصلا ,ئنهدوع]مء2 لإأأويع/اأملا ]0 لإأأأمعل!١‏ أدممأووع]مءم 
66م ,لإأأداع/اأصنا ألأطلا مع8 


مأقص عط غه عمه 35 عتنغاباء أجصمه231أصوع:0 .(2014) ,انهاطد8 لصخ ألى 03مكا ,راطعء0] 
مععءعطذا! غ3 لإلبنأد 0اعاع أمممومعع 3 صمحم عولعانلامصا 1ه 5دعععنباد عط ١ه]‏ كأمعممع ئأباومع 
أدطاناه! لإأأورع/اأطنا طغخ833-ام .بإأأورع/اامنا 


01830123031 05 كمه أمععمع5 .(2018) .ل ,ألا © ,.8 ركلفاع0ص0ث ,ا ,83[3 ,.5 رعااعووع0] 
01 5ا0هطء5 300 دعوعأاامء .5.لا مأ لإأاناء3؟ لاط مأطكمع2لنأاء أهمه23أصوع2ه 0م عانانأاناء 
403-12 ,10 ,عطامءقعا مطة عصتطعوع! لإعوصسغعقطط مذ كخمعء انان .للعو معقطم 


01 كضقع0 عط مغ لأ أمطاباح 1ه ممأغوععاء0 5ه عععوعل عطا .(2011) ومأعولة ,أمصمون 
طعغامط مغ مأطكصمءواعء 5غ عصة دعل أوعلااصمنا طوأاص203هل مآ ودعوعألامء عأمعل0هعة 
مأ 305عط أصعمم مم0 عدممممة ععصوصماعءه عم مامز عصة ععمعللآممء أهمما 23 أصوعءه 

الإأأدطع/اأطنا وعم محصطحكم ردأدعط] ناطط ععطاذأاطيامطصنا رصعط] 
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5 ألمع310مع0 05 عاناأاناء اجمه231أصوعءه عط1 .(2019) 30محصسخطنا/ا رطعطعطقء ون 
300 غ31نلاناكا 01 م563 عط مأ دععمعأء5 لأأنناعع5 )10 لامرعلقء34 41-6460113 5330 عطا مأ 
05 لإأأواع/اأصنا - اناه[ دم01نأ5 .لإ ]الاأأجعىء مغ مأطكصه ةاعم 15أ 


5 أل طأ 5نامع 360 4315الأ/ا ألما 1ه ممالاوطعط عطا .(2004) صوددوتك ,ممعمونا 
./131طنا عطق عدكنهلا 0أمطولا-ام :مدصحطكق .كصهغ23أصطوع:ه 


عط :ععومعااقطء 5ه دعصطاء صا أدباغ ١ادمهم23أموع:0‏ .(2014) .> ,لإاامن ه©ء ردوعممهلن 
-201 ,(3903 .صهأغوعبلع ععطوال عا غأ2/امصصا .15م0غ3]وأصتاصم30 لمق لطأاباعة؟ مه أعوم حمطا 
.216 


30 كععطقطء رعىناءاباء 231031 أطوع0 01 لماوع أأدع نامأ مث .(2012) ./0.8 ,لإعطعباوعءا/١ا‏ 
.(ع)73/11, خ-اخل0 .+معوع1963-5 نزعععماامء مهواع ]عل غ3 ودوعمع ناتاعع]1ه6 


8 أاااأنا8 مغ ومنغعع لما مث :مأناقطع8 أدصه23أموع0 (2014) لعصططط ,مخصسطغ0 
.ع5نا0 لا عطتطذأتاطنط لإأأورعلاأصنا :32013<«ء1ق3 .لع 8 ,راكاد 


عطغا صه عنباباء أاهمه]23أصوععه عطخا 5ه ععمعباكما عطا .(2013) .تمتصكث ,و5301 
لماناألعطط 3060 أأهم ]0 عامصطخ؟ 013 لإلناأ5 ع35© 3 - دعءالامدوع؟ لوططاناط 01 ععطقصمعءم ممعم 
طقطععل/طا 035101١‏ ردأدوعط! 8/48 لععطؤأاطنامصنا .3اع0038 05 قلإداأننا عطا مأ دعدممععامع 

ع 15م .لإأأواع/اأمنا 


302 


